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HOOFDSTUK 1 - ALGEMENE
BEPALINGEN

Gegevens van de onderneming

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten die worden gesloten
met:

Centrum voor Verkeersopleidingen Noord-Nederland V.O.F.
Handelsnaam: CVNN

KvK-nummer: 58782826

Vestigingsadres: Ceintuurbaan 3A, 8022 AW Zwolle

E-mailadres: administratie@cvnn.nl

Website: www.cvnn.nl

Hierna te noemen; CVNN.

Artikel 1 — Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1.1 CVNN
Centrum voor Verkeersopleidingen Noord-Nederland V.O.F., gevestigd te Zwolle, aanbieder

van rijopleidingen, verkeersopleidingen, beroepsopleidingen, cursussen, examens en
aanverwante diensten.

1.2 Deelnemer

Iedere natuurlijke persoon die deelneemt aan een opleiding, rijles, cursus, training,
examenvoorbereiding of andere dienstverlening van CVNN.

Wanneer de deelnemer minderjarig is, wordt onder deelnemer tevens verstaan diens ouder(s),
voogd(en) of wettelijke vertegenwoordiger(s).


mailto:administratie@cvnn.nl
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1.3 Opdrachtgever

De natuurlijke persoon of rechtspersoon die met CVNN een overeenkomst sluit ten behoeve
van zichzelf of van een deelnemer.

1.4 Consument

Een opdrachtgever die handelt voor doeleinden buiten zijn bedrijfs- of beroepsactiviteiten.
1.5 Zakelijke opdrachtgever

Iedere opdrachtgever die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf.

1.6 Overeenkomst

Iedere overeenkomst tussen CVNN en opdrachtgever of deelnemer met betrekking tot
opleidingen, lessen, examens of overige dienstverlening.

1.7 Opleiding
Iedere door CVNN verzorgde opleiding, waaronder maar niet beperkt tot:

e Rijopleiding categorie B;

e Rijopleiding categorie BE;

e Motorrijopleiding Al;

e Motorrijopleiding A2;

e Motorrijopleiding A;

e Theorieopleiding;

e Opfriscursus;

o Taxiopleiding;

e WRMo-rijinstructeursopleiding;
e  WRM-bijscholing;

o Verkeersveiligheidstraining;

e Nascholing;

e Overige huidige en toekomstige opleidingen.

1.8 Les

Iedere praktijkles, theorieles, instructie, training, online bijeenkomst of andere
onderwijsactiviteit verzorgd door CVNN.

1.9 Lespakket

Een vooraf overeengekomen pakket bestaande uit lessen, examens en/of aanvullende
diensten.
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1.10 Examen

Een praktijk-, theorie- of beroepsgericht examen dat wordt afgenomen door het CBR of een
andere bevoegde exameninstantie.

1.11 Digitale communicatie
Iedere vorm van elektronische communicatie, waaronder e-mail, PlanGo, WhatsApp, SMS,
digitale formulieren, elektronische handtekeningen, klantportalen en andere door CVNN

gebruikte systemen.

Digitale communicatie wordt gelijkgesteld aan schriftelijke communicatie.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

2.1

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen,
overeenkomsten, opleidingen, lessen en overige dienstverlening van CVNN.

2.2

Door inschrijving, ondertekening, digitale akkoordverklaring, betaling of deelname verklaart
opdrachtgever kennis te hebben genomen van deze algemene voorwaarden en daarmee
akkoord te gaan.

23

Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze vooraf
schriftelijk door CVNN zijn bevestigd.

24

Algemene voorwaarden van de opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand gewezen,
tenzij CVNN deze schriftelijk heeft aanvaard.

2.5

Indien één of meerdere bepalingen van deze voorwaarden nietig blijken of vernietigd worden,
blijven de overige bepalingen volledig van kracht.
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Artikel 3 — Totstandkoming van de
overeenkomst

3.1
Een overeenkomst komt tot stand zodra één van de volgende situaties zich voordoet:

een inschrijving wordt ontvangen;

een offerte schriftelijk of digitaal wordt geaccepteerd,;
een lespakket wordt aangeschatft;

een eerste betaling wordt verricht;

een digitale akkoordverklaring wordt gegeven;

o een eerste les wordt ingepland of gevolgd.

3.2

CVNN behoudt zich het recht voor een inschrijving zonder opgaaf van redenen te weigeren
indien daarvoor een redelijke grond bestaat.

3.3

Mondelinge toezeggingen zijn uitsluitend bindend indien deze schriftelijk door CVNN zijn
bevestigd.

34

Kennelijke schrijffouten, prijsfouten of administratieve vergissingen binden CVNN niet.

Artikel 4 — Herroepingsrecht bij
overeenkomsten op afstand

4.1

Indien een overeenkomst op afstand wordt gesloten met een consument, geldt het wettelijke
herroepingsrecht van veertien (14) dagen, tenzij een wettelijke uitzondering van toepassing is.

4.2

Wanneer de deelnemer verzoekt om reeds binnen deze bedenktijd met de opleiding of lessen
te starten, geeft hij hiervoor uitdrukkelijk toestemming.

4.3
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Indien de deelnemer tijdens de bedenktijd gebruik maakt van de dienstverlening en
vervolgens de overeenkomst herroept, is CVNN gerechtigd het reeds uitgevoerde gedeelte
naar evenredigheid in rekening te brengen.

4.4

Het herroepingsrecht vervalt zodra de overeenkomst volledig is uitgevoerd en de deelnemer
vooraf uitdrukkelijk heeft ingestemd met directe uitvoering.

Artikel 5 — Verplichtingen van CVNN

CVNN zal zich inspannen om iedere overeenkomst zorgvuldig uit te voeren.
CVNN verplicht zich onder meer tot:

e het inzetten van bevoegde instructeurs;

e het verzorgen van kwalitatief goed onderwijs;

o het beschikbaar stellen van geschikte voertuigen en lesmaterialen;
e het naleven van toepasselijke wet- en regelgeving;

o het waarborgen van een veilige leeromgeving;

e het zorgvuldig behandelen van persoonsgegevens.

CVNN verricht haar werkzaamheden op basis van een inspanningsverplichting en niet op
basis van een resultaatsverplichting.

CVNN kan daarom geen garantie geven op:

e het behalen van een rijbewijs;

e het behalen van een theoriecertificaat;

e het behalen van een diploma;

e het behalen van een examen binnen een vastgesteld aantal lessen;
e een vaste opleidingsduur.

Artikel 6 — Verplichtingen van de deelnemer

De deelnemer verplicht zich:

e juiste en volledige informatie te verstrekken;

e wijzigingen direct door te geven;

e aanwijzingen van instructeurs op te volgen;

o tijdig aanwezig te zijn;

o zich respectvol te gedragen;

e zorgvuldig om te gaan met voertuigen en materialen;
e de verkeersveiligheid niet in gevaar te brengen.
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De deelnemer verklaart bovendien:

o lichamelijk en geestelijk in staat te zijn veilig aan lessen deel te nemen,;

e geen alcohol, drugs of andere middelen te hebben gebruikt die de rijvaardigheid
beinvloeden;

o geen medicatie te gebruiken die deelname onveilig maakt, tenzij dit vooraf is gemeld.

Wanneer hierover twijfel bestaat, mag CVNN deelname weigeren.

Artikel 7 — Leeftijd, bevoegdheid en
geschiktheid

De deelnemer dient zelfstandig te voldoen aan alle wettelijke eisen die gelden voor deelname
aan de gekozen opleiding.

Hieronder vallen onder andere:

minimumleeftijd;

geldig identiteitsbewijs;

gezondheidsverklaring;

medische geschiktheid;

benodigde rijbewijzen;

vereiste certificaten;

eventuele Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG);
overige wettelijke documenten.

CVNN is niet aansprakelijk indien deelname of examinering niet mogelijk blijkt doordat de
deelnemer niet aan wettelijke voorwaarden voldoet.
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Artikel 8 — Veiligheid en weigering van
deelname

CVNN heeft te allen tijde het recht deelname aan lessen of opleidingen tijdelijk of definitief te
weigeren indien:

e de veiligheid onvoldoende kan worden gewaarborgd;

e de deelnemer onder invloed verkeert van alcohol, drugs of medicijnen;
o sprake is van agressie, intimidatie of ongewenst gedrag;

e de deelnemer veiligheidsinstructies weigert op te volgen;

o wettelijke deelnamevoorwaarden ontbreken;

o medische omstandigheden deelname onverantwoord maken.

Indien de oorzaak van de weigering aan de deelnemer is toe te rekenen, kunnen de
gereserveerde lestijd en overige gemaakte kosten volledig in rekening worden gebracht.

Artikel 9 — Overmacht voorafgaand aan de
uitvoering

CVNN is niet gehouden een overeenkomst uit te voeren indien dit redelijkerwijs onmogelijk
is als gevolg van overmacht.

Onder overmacht wordt onder meer verstaan:

o ziekte of uitval van instructeurs;

e pandemieén;

e overheidsmaatregelen;

e storingen in digitale systemen;

o technische defecten aan lesvoertuigen;

e extreem weer;

e verkeerscalamiteiten;

o stakingen;

e brand;

e andere omstandigheden waarop CVNN redelijkerwijs geen invloed kan uitoefenen.

CVNN zal zich inspannen om een passende oplossing te bieden, zoals verplaatsing van lessen
of inzet van een vervangende instructeur.
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Artikel 10 — Rangorde en uitleg

Indien tussen bepalingen uit de overeenkomst en deze algemene voorwaarden een verschil
bestaat, prevaleert de schriftelijk overeengekomen overeenkomst.

Indien uitleg van een bepaling noodzakelijk is, zal deze worden uitgelegd naar de bedoeling
van partijen, met inachtneming van de redelijkheid en billijkheid en de toepasselijke
Nederlandse wetgeving.
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HOOFDSTUK 2 — RIJOPLEIDINGEN,
LESSEN EN EXAMENS

Artikel 11 — Algemeen

11.1

CVNN verzorgt verkeersopleidingen, rijopleidingen en beroepsopleidingen overeenkomstig
de geldende wet- en regelgeving en de kwaliteitseisen die aan een professioneel
opleidingsinstituut mogen worden gesteld.

11.2
De inhoud, duur en opbouw van iedere opleiding worden afgestemd op de persoonlijke
ontwikkeling, ervaring, leerstijl en vaardigheden van de deelnemer.

11.3

CVNN heeft het recht opleidingen, lesmethoden, lesvoertuigen, digitale leermiddelen en
lesprogramma's aan te passen indien dit noodzakelijk is voor kwaliteitsverbetering,
gewijzigde wetgeving of gewijzigde exameneisen.

11.4
Alle opleidingen worden verzorgd op basis van een inspanningsverplichting. CVNN kan
nimmer garanderen dat een deelnemer binnen een bepaald aantal lessen zal slagen.

Artikel 12 — Intake, proefles en
opleidingsadvies

12.1
CVNN kan voorafgaand aan een opleiding een intakegesprek of proefles verzorgen.

12.2
Het doel hiervan is onder meer:

e het vaststellen van het huidige niveau;

e het beoordelen van de rijvaardigheid;

e het bepalen van de leerbehoefte;

e het geven van een indicatie van het benodigde aantal lessen.
12.3

Het door CVNN gegeven opleidingsadvies is uitsluitend een professionele inschatting.

12.4
Aan een advies over het aantal lessen kunnen geen rechten worden ontleend.

10
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12.5
Indien tijdens de opleiding blijkt dat meer of minder lessen noodzakelijk zijn, zal het
opleidingsadvies overeenkomstig worden aangepast.

Artikel 13 — Rijopleidingen
13.1

CVNN verzorgt onder meer opleidingen voor:

Rijbewijs B;
Rijbewijs BE;
Motorrijbewijs Al;
Motorrijbewijs A2;
Motorrijbewijs A;
Opfriscursussen;
Rijangstbegeleiding;
Theorieopleidingen;
Taxiopleidingen;
WRM-opleidingen;
WRM-bijscholing;
Overige verkeersopleidingen.

13.2
Iedere opleiding wordt verzorgd overeenkomstig de actuele wettelijke eisen.
13.3

CVNN behoudt zich het recht voor opleidingen uit te breiden of te wijzigen.

Artikel 14 — Instructeurs

14.1
CVNN zet uitsluitend bevoegde instructeurs of bevoegde opleiders in.
14.2
De instructeur is verantwoordelijk voor:
e de veiligheid tijdens de les;

e de inhoud van de les;
e de beoordeling van de voortgang;

11
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e het bepalen van geschikte oefenonderdelen.
14.3

CVNN kan een deelnemer een andere instructeur toewijzen indien dit organisatorisch of
onderwijskundig wenselijk is.

14.4

De deelnemer kan een verzoek doen voor een andere instructeur. CVNN zal hiermee, voor
zover redelijk mogelijk, rekening houden.

Artikel 15 — Verplichtingen tijdens lessen

15.1
De deelnemer dient tijdig aanwezig te zijn op de afgesproken locatie.
15.2

Wanneer de deelnemer niet gereed staat op het afgesproken tijdstip, wordt de wachttijd als
lestijd beschouwd.

15.3

Indien de deelnemer meer dan vijftien minuten te laat verschijnt, kan de instructeur besluiten
de les niet meer uit te voeren.

15.4
In dat geval blijft de volledige les verschuldigd.
15.5
Tijdens lessen dient de deelnemer:
o aanwijzingen onmiddellijk op te volgen;
o verkeersregels na te leven;

e respectvol met voertuigen om te gaan;
o geen gevaarlijke situaties bewust te veroorzaken.

12
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Artikel 16 — Motorrijopleidingen

16.1
Voor motorrijopleidingen gelden aanvullende veiligheidsvoorschriften.
16.2

Tijdens iedere praktijkles is het dragen van de volgende beschermingsmiddelen verplicht:

e goedgekeurde motorhelm;

e motorjas;

o motorbroek of beschermende motorkleding;

e motorhandschoenen;

o motorlaarzen of gelijkwaardig schoeisel.
16.3

Indien beschermingsmiddelen ontbreken of onvoldoende veilig zijn, mag de instructeur de les
weigeren.

16.4

Wanneer CVNN beschermingsmiddelen beschikbaar stelt, blijft de deelnemer
verantwoordelijk voor zorgvuldig gebruik.

16.5

Schade die ontstaat door onoordeelkundig gebruik kan op de deelnemer worden verhaald.

Artikel 17 — Weersomstandigheden en
veiligheid

17.1

CVNN beoordeelt of weersomstandigheden verantwoord zijn voor het uitvoeren van lessen.
17.2

Hierbij kan onder meer rekening worden gehouden met:

o gladheid;

13
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storm;

mist;

extreme regenval;

hitte;

sneeuw;

overstromingen;

overige gevaarlijke situaties.

Indien de veiligheid dit vereist, kan een les:

17.4

worden aangepast;
worden ingekort;
worden verplaatst;
worden geannuleerd.

CVNN zal in overleg een vervangende afspraak plannen.

2026

Artikel 18 — Lesvoertuigen

18.1

CVNN stelt deugdelijk onderhouden lesvoertuigen beschikbaar.

18.2

Alle voertuigen voldoen aan de wettelijke eisen.

18.3
CVNN draagt zorg voor:
e onderhoud;
e verzekering;
e periodieke keuringen;
o wettelijke uitrusting.
18.4

De deelnemer dient zorgvuldig met voertuigen om te gaan.

14
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18.5

Schade veroorzaakt door opzet, bewuste roekeloosheid of ernstig verwijtbaar handelen kan op
de deelnemer worden verhaald.

Artikel 19 — Gebruik van een eigen voertuig

19.1

Indien lessen plaatsvinden met een voertuig van de deelnemer of opdrachtgever, dient dit
voertuig te voldoen aan alle wettelijke eisen.

19.2

CVNN kan een voertuig weigeren indien dit naar het oordeel van de instructeur onvoldoende
veilig is.

19.3

CVNN is niet aansprakelijk voor technische gebreken aan een eigen voertuig.

Artikel 20 — Gezondheid, alcohol, drugs en
medicatie

20.1

De deelnemer verklaart dat hij lichamelijk en geestelijk geschikt is om veilig aan het verkeer
deel te nemen.

20.2
Het is verboden deel te nemen aan lessen onder invloed van:

alcohol;

drugs;

lachgas;

verdovende middelen;

medicijnen die de rijvaardigheid beinvloeden;

15
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e andere middelen die de verkeersveiligheid kunnen verminderen.
20.3
Bij twijfel mag de instructeur deelname weigeren.
20.4

Indien de les hierdoor geen doorgang vindt, blijft de gereserveerde lestijd volledig
verschuldigd.

Artikel 21 — Praktijkexamens

21.1

Een praktijkexamen wordt uitsluitend aangevraagd wanneer de instructeur van oordeel is dat
de deelnemer voldoende is voorbereid.

21.2
De uiteindelijke beslissing over de examendatum ligt bij CVNN in overleg met de deelnemer.
21.3

Beschikbaarheid van examenplaatsen wordt bepaald door het CBR of een andere bevoegde
exameninstantie.

214

CVNN heeft geen invloed op wachttijden, capaciteitsproblemen of wijzigingen bij
exameninstanties.

21.5

Vertragingen bij exameninstanties geven geen recht op schadevergoeding of kosteloze
annulering.

Artikel 22 — Theorie-examens

22.1

De deelnemer blijft verantwoordelijk voor het tijdig behalen van een eventueel verplicht
theoriecertificaat.

16
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222
CVNN kan ondersteuning bieden, maar garandeert geen positief examenresultaat.
223

Wanneer een praktijkopleiding athankelijk is van een geldig theoriecertificaat, kan CVNN
lessen of examens uitstellen totdat aan deze voorwaarde is voldaan.

Artikel 23 — Examenresultaten

23.1
Een negatief examenresultaat geeft geen recht op:

e restitutie;

o schadevergoeding;

o kosteloze vervolglessen;
kosteloos herexamen.

232
Na een gezakt examen zal de instructeur de deelnemer adviseren over het vervolgtraject.
233

Indien aanvullende lessen noodzakelijk zijn, worden deze tegen het dan geldende tarief
uitgevoerd.

Artikel 24 — Examenvoertuigen

24.1
CVNN stelt voor examens in beginsel een geschikt lesvoertuig beschikbaar.
242

Wanneer een examen geen doorgang kan vinden wegens omstandigheden die voor rekening
van de deelnemer komen, blijven alle reeds gemaakte kosten verschuldigd.

243

Hieronder vallen onder meer:

17
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e het niet meenemen van een geldig identiteitsbewijs;

e cen ongeldige gezondheidsverklaring;

e cen verlopen theoriecertificaat;

o te laat verschijnen;

o weigering van deelname door de examinator wegens gedrag of veiligheid.

Artikel 25 — Geen resultaatsgarantie

25.1

CVNN garandeert nimmer dat een deelnemer:
o slaagt voor een examen;
e een rijbewijs behaalt;
e een certificaat verkrijgt;

e een diploma ontvangt;
e een opleiding binnen een bepaalde termijn afrondt.

25.2

Het uiteindelijke resultaat is mede athankelijk van de inzet, motivatie, aanwezigheid,
leervermogen, verkeersinzicht en persoonlijke ontwikkeling van de deelnemer.

18
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HOOFDSTUK 3 — PLANNING,
LESPAKKETTEN, BETALINGEN EN
ANNULERINGEN

Artikel 26 — Planning van lessen

26.1
Lessen worden ingepland in overleg tussen CVNN en de deelnemer.

26.2
CVNN maakt gebruik van een digitaal planningssysteem, waaronder PlanGo of een
gelijkwaardig systeem.

26.3
Een ingeplande les geldt als een definitieve reservering van een instructeur, voertuig en
benodigde opleidingsmiddelen.

26.4
De deelnemer is verantwoordelijk voor het controleren van de geplande lessen, wijzigingen en
bevestigingen.

26.5
Digitale bevestigingen via e-mail, PlanGo, WhatsApp of andere door CVNN gebruikte
communicatiemiddelen gelden als rechtsgeldig verzonden.

26.6
CVNN behoudt zich het recht voor een planning te wijzigen indien dit noodzakelijk is wegens
ziekte, overmacht, roosterwijzigingen of bedrijfsomstandigheden.

Artikel 27 — Lesduur

19
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27.1

De standaardduur van een rijles bedraagt de overeengekomen lestijd.
27.2

CVNN kan verschillende lesvormen aanbieden, waaronder:

lessen van 60 minuten;

lessen van 90 minuten;

dubbele lessen;

dagtrainingen;
e intensieve opleidingen.

27.3

Pauzes die noodzakelijk zijn voor verkeersveiligheid of instructiedoeleinden maken onderdeel
uit van de lestijd.

Artikel 28 — Lespakketten

28.1
CVNN biedt losse lessen, lespakketten en maatwerktrajecten aan.
28.2

Een lespakket bestaat uitsluitend uit de onderdelen die bij aanschaf schriftelijk of digitaal zijn
overeengekomen.

28.3
Eventuele acties of aanbiedingen gelden uitsluitend gedurende de aangegeven actieperiode.
28.4

Kortingen kunnen niet met andere acties worden gecombineerd, tenzij CVNN anders bepaalt.

Artikel 29 — Geldigheidsduur

29.1

Lespakketten, losse lessen, tegoeden en opleidingsrechten zijn geldig gedurende twaalf (12)
maanden vanaf de datum van aankoop, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

20
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29.2
Na afloop van deze termijn vervallen niet gebruikte lessen en tegoeden automatisch.
29.3

CVNN kan uitsluitend in uitzonderlijke gevallen schriftelijk besluiten de geldigheidsduur te
verlengen.

294

Een verlenging schept geen precedent voor toekomstige gevallen.

Artikel 30 — Persoonsgebonden karakter

30.1

Lespakketten, lessen, examens, tegoeden en overige opleidingsrechten zijn strikt
persoonsgebonden.

30.2

Overdracht aan derden is uitsluitend mogelijk na voorafgaande schriftelijke toestemming van
CVNN.

30.3

CVNN kan aan een overdracht voorwaarden verbinden.

Artikel 31 — Aanvullende lessen

31.1

Wanneer blijkt dat meer lessen noodzakelijk zijn dan binnen het lespakket zijn opgenomen,
worden deze afzonderlijk in rekening gebracht.

31.2
Aanvullende lessen worden berekend tegen het op dat moment geldende lestarief.

31.3

Een eerder afgegeven lesadvies vormt geen garantie.

21
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Artikel 32 — Tarieven

32.1

Alle tarieven zijn vermeld in euro's.

32.2

Tarieven zijn inclusief btw indien wettelijk van toepassing.
323

Kennelijke prijs- of typefouten zijn niet bindend.

32.4

CVNN behoudt zich het recht voor tarieven jaarlijks aan te passen op basis van onder andere:
inflatie;

loonontwikkeling;

brandstofprijzen;

verzekeringskosten;

overheidsmaatregelen;
gewijzigde examenkosten.

325

Reeds volledig betaalde lespakketten blijven tegen het overeengekomen tarief geldig
gedurende de geldigheidsduur van het pakket.

Artikel 33 — Betaling

33.1

Betaling dient plaats te vinden overeenkomstig de overeengekomen betalingsafspraken.
33.2

CVNN kan betaling verlangen:

vooraf;

per les;

in termijnen;

[ )
[ )
[ )
e via automatische incasso;
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e via factuur;
o via digitale betaalmethoden.

333

CVNN kan verlangen dat openstaande bedragen volledig zijn voldaan voordat verdere lessen
of examens worden ingepland.

Artikel 34 — Termijnbetalingen

34.1

Indien betaling in termijnen is overeengekomen, dient iedere termijn tijdig te worden voldaan.
34.2

Bij het uitblijven van een termijnbetaling vervalt de betalingsregeling van rechtswege.

343

Het volledige restantbedrag wordt in dat geval onmiddellijk opeisbaar.

Artikel 35 — Facturen

35.1

Facturen dienen te worden betaald binnen de daarop vermelde betalingstermijn.
35.2

Digitale facturen gelden als rechtsgeldig verzonden.

353

De opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor het juist doorgeven van zijn e-mailadres.

Artikel 36 — Annuleren of verplaatsen van
lessen

36.1
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Een geplande les kan kosteloos worden geannuleerd of verplaatst indien dit uiterlijk 48 uur
voor aanvang schriftelijk of digitaal aan CVNN wordt doorgegeven.
36.2
Bij annulering binnen 48 uur voor aanvang blijft de volledige lesprijs verschuldigd.
36.3
Hetzelfde geldt indien de deelnemer:
e niet verschijnt;
o te laat verschijnt waardoor de les niet meer kan plaatsvinden;
o niet beschikt over vereiste documenten;
e wegens eigen toedoen niet aan de les kan deelnemen.

36.4

De gereserveerde tijd van de instructeur, het voertuig en overige middelen wordt in deze
gevallen geacht volledig te zijn benut.

Artikel 37 — Overmacht van de deelnemer

37.1

Onder overmacht aan de zijde van de deelnemer wordt uitsluitend verstaan een situatie
waarop de deelnemer redelijkerwijs geen invloed kon uitoefenen.

37.2
Hieronder kunnen onder meer vallen:
o plotselinge ziekenhuisopname;
e ernstig ongeval;
e overlijden van een naaste;
o andere uitzonderlijke noodsituaties.
37.3
CVNN beoordeelt per geval of sprake is van overmacht.
37.4

CVNN kan om bewijsstukken verzoeken.

37.5
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Bij een erkende overmachtsituatie zal CVNN zich inspannen een passende oplossing te
bieden.

Artikel 38 — Niet verschijnen

38.1

Wanneer een deelnemer zonder bericht niet verschijnt, wordt de les als volledig gevolgd
beschouwd.

38.2
De volledige lestijd wordt in rekening gebracht.

38.3

Herhaaldelijk niet verschijnen kan aanleiding zijn de opleiding tijdelijk op te schorten.

Artikel 39 — Opschorting van lessen

39.1

CVNN heeft het recht lessen op te schorten indien:

o betalingsachterstanden bestaan;
o veiligheidsredenen dit noodzakelijk maken;
e de deelnemer de huisregels niet naleeft;
o wettelijke vereisten ontbreken.
39.2

Opschorting laat de betalingsverplichtingen onverlet.

Artikel 40 — Tussentijdse beéindiging

40.1
De deelnemer kan verzoeken de opleiding tussentijds te beéindigen.

40.2
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CVNN zal vervolgens een eindafrekening opstellen.
40.3
Daarbij worden onder meer meegenomen:

reeds gevolgde lessen;
gereserveerde examens;
administratickosten;
aangekochte lesmaterialen;

o reeds gemaakte externe kosten.

40.4
Alleen het eventueel resterende positieve saldo komt voor terugbetaling in aanmerking.
40.5

Eventuele kortingsacties die athankelijk waren van volledige afname van een pakket kunnen
hierbij worden herberekend.

Artikel 41 — Restitutie

41.1

Restitutie vindt uitsluitend plaats indien CVNN daartoe schriftelijk besluit of indien dit
wettelijk verplicht is.

41.2

Eventuele restitutie vindt plaats binnen dertig dagen na vaststelling van het restitutiebedrag.

Artikel 42 — Betalingsachterstand

42.1

Indien betaling uitblijft, verkeert de opdrachtgever na het verstrijken van de betalingstermijn
van rechtswege in verzuim, tenzij de wet een ingebrekestelling vereist.

42.2
CVNN is gerechtigd:

o wettelijke rente in rekening te brengen;
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o buitengerechtelijke incassokosten te vorderen;
e lessen op te schorten;

e examens niet aan te vragen;

e de overeenkomst te beéindigen.

423

Alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening komen voor rekening van de
opdrachtgever.

Artikel 43 — Cadeaubonnen en tegoeden

43.1

Door CVNN uitgegeven cadeaubonnen of waardebonnen zijn geldig gedurende de daarop
vermelde geldigheidsduur.

43.2
Na afloop van de geldigheidsduur vervalt het tegoed.

433

Cadeaubonnen zijn niet inwisselbaar voor contanten.

Artikel 44 — Digitale administratie

44.1
CVNN voert haar administratie digitaal.
44.2

Digitale registraties van lessen, betalingen, reserveringen en communicatie leveren,
behoudens tegenbewijs, dwingend bewijs op van de gemaakte afspraken.

443

De deelnemer is verantwoordelijk voor het tijdig controleren van zijn digitale dossier.

Artikel 45 — Slotbepaling hoofdstuk 3
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45.1

Iedere betaling strekt eerst in mindering op verschuldigde rente en kosten en vervolgens op de
oudste openstaande factuur.

45.2

Afwijkingen van dit hoofdstuk zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk door CVNN zijn
bevestigd.

HOOFDSTUK 4 -
BEROEPSOPLEIDINGEN, ZAKELIJKE
OPDRACHTGEVERS, PRIVACY EN
DIGITALE DIENSTVERLENING

Artikel 46 — Beroepsopleidingen

46.1

CVNN verzorgt naast reguliere rijopleidingen tevens beroepsgerichte opleidingen, trainingen
en bijscholingen.

46.2
Hieronder vallen onder meer:

Taxiopleidingen;
WRM-rijinstructeursopleidingen;
WRM-bijscholing;
verkeersveiligheidstrainingen;
praktijkbegeleiding;

overige beroepsopleidingen.

46.3

Voor beroepsopleidingen kunnen aanvullende wettelijke eisen gelden die worden vastgesteld
door onder andere:

e het CBR;
e de RDW;
e het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat;
o andere bevoegde instanties.
46.4
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De deelnemer is zelf verantwoordelijk voor het tijdig voldoen aan alle toelatingsvoorwaarden.
46.5

CVNN kan deelname weigeren indien niet aan deze voorwaarden wordt voldaan.

Artikel 47 — Verantwoordelijkheid
deelnemer

47.1

De deelnemer blijft gedurende de gehele opleiding verantwoordelijk voor:

e de juistheid van verstrekte gegevens;

e het beschikken over geldige documenten;

e het tijdig verlengen van certificaten;

o medische geschiktheid;

e het voldoen aan wettelijke verplichtingen.
47.2

Eventuele vertragingen die hierdoor ontstaan komen voor rekening van de deelnemer.

Artikel 48 — Zakelijke opdrachtgevers

48.1

Wanneer opleidingen worden afgenomen door een bedrijf of organisatie gelden deze
algemene voorwaarden eveneens.

48.2

De zakelijke opdrachtgever is verantwoordelijk voor:

e correcte aanmelding van deelnemers;
e juiste persoonsgegevens;
e tijdige communicatie;
o tijdige betaling.
48.3

Een zakelijke opdrachtgever blijft betaling plichtig, ook indien een werknemer of deelnemer
de opleiding niet afrondt.
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48.4

Afspraken over maatwerkopleidingen worden afzonderlijk schriftelijk vastgelegd.

Artikel 49 — Digitale overeenkomsten

49.1

CVNN kan overeenkomsten volledig digitaal sluiten.

49.2

Onder digitale overeenkomsten worden onder meer verstaan:

online inschrijfformulieren;
digitale offertes;

elektronische handtekeningen;
akkoordverklaringen;
bevestigingen via e-mail,
bevestigingen via PlanGo.

493

Een digitale overeenkomst heeft dezelfde rechtskracht als een schriftelijk ondertekende
overeenkomst.

Artikel 50 — Digitale communicatie

50.1
CVNN communiceert onder meer via:

e-mail;

telefoon;

WhatsApp;

SMS;

PlanGo;

klantportalen;

e overige digitale communicatiemiddelen.

50.2

De deelnemer stemt ermee in dat deze communicatiemiddelen worden gebruikt voor:
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planning;

wijzigingen;

facturen;

herinneringen;
exameninformatie;

e administratieve mededelingen.

50.3

Digitale berichten gelden als ontvangen zodra zij aantoonbaar zijn verzonden naar de laatst
bekende contactgegevens van de deelnemer.

Artikel 51 — Persoonsgegevens

51.1

CVNN verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de
overeenkomst.

51.2
Hieronder kunnen onder meer vallen:

naam,;

adres;

woonplaats;
geboortedatum;
telefoonnummer;
e-mailadres;
rijbewijsgegevens;

BSN indien wettelijk vereist;
CBR-kandidaatnummer;
betalingsgegevens;
leshistorie.

51.3

CVNN verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) en de Uitvoeringswet AVG.

Artikel 52 — Doeleinden van verwerking

52.1
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Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor:

e uitvoering van de overeenkomst;
e planning van lessen;

e examenaanvragen;

e communicatie;

e administratie;

o facturatie;

o wettelijke verplichtingen;

o kwaliteitsverbetering.

52.2

CVNN verwerkt geen persoonsgegevens voor andere doeleinden zonder wettelijke grondslag
of toestemming.

Artikel 53 — Bewaartermijnen

53.1
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk.
53.2

Administratieve gegevens worden bewaard zolang wettelijke bewaartermijnen dit
voorschrijven.

533

Na afloop van de bewaartermijn worden gegevens verwijderd of geanonimiseerd.

Artikel 54 — Rechten van betrokkenen

54.1
Iedere deelnemer heeft, voor zover wettelijk toegestaan, recht op:

e inzage,

e correctie;

e verwijdering;

e Dbeperking van verwerking;
o dataportabiliteit;

e bezwaar.
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54.2
Verzoeken kunnen schriftelijk of per e-mail worden ingediend.
543

CVNN zal binnen de wettelijke termijn op een verzoek reageren.

Artikel 55 — Verstrekking aan derden

55.1
CVNN verstrekt persoonsgegevens uitsluitend aan derden indien:

o dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst;
o een wettelijke verplichting bestaat;
e de deelnemer hiervoor toestemming heeft gegeven.

55.2
Hieronder kunnen onder meer vallen:

e betalingsverwerkers;
o softwareleveranciers;
e accountants;

e incassobureaus;

e deurwaarders.

553

Met verwerkers worden, indien wettelijk vereist, verwerkersovereenkomsten gesloten.

Artikel 56 — Medische gegevens

56.1
CVNN verwerkt medische gegevens uitsluitend indien:
o dit wettelijk noodzakelijk is;

e de deelnemer hiervoor toestemming heeft gegeven;
o verwerking noodzakelijk is voor een veilige uitvoering van de opleiding.
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56.2

Medische gegevens worden vertrouwelijk behandeld.

Artikel 57 — Foto's en video-opnamen

57.1

CVNN kan tijdens opleidingen foto's of video's maken voor opleidings- of
promotiedoeleinden.

57.2

Herkenbare publicatie vindt uitsluitend plaats na voorafgaande toestemming van de
betrokkene, tenzij een wettelijke uitzondering van toepassing is.

57.3

Toestemming kan te allen tijde voor toekomstig gebruik worden ingetrokken.

Artikel 58 — Dashcams en cameragebruik

58.1

Lesvoertuigen kunnen zijn uitgerust met camera's of dashcams.
58.2

Deze beelden kunnen uitsluitend worden gebruikt voor:
verkeersveiligheid;

evaluatie;

bewijsvoering;

verzekering;
o afhandeling van incidenten.

58.3
Beelden worden niet langer bewaard dan noodzakelijk.

58.4

34



CVNN ALGEMENE VOORWAARDEN 2026

Beelden worden uitsluitend verstrekt indien daarvoor een wettelijke grondslag bestaat.

Artikel 59 — Informatiebeveiliging

59.1

CVNN treft passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen.

59.2
Hieronder vallen onder meer:

wachtwoordbeveiliging;
versleutelde verbindingen;
toegangsbeveiliging;
back-ups;

e beveiligde cloudopslag.

59.3

CVNN kan niet aansprakelijk worden gehouden voor schade die ontstaat door
cybercriminaliteit indien zij passende beveiligingsmaatregelen heeft getroffen.

Artikel 60 — Gebruik van digitale systemen

60.1

CVNN maakt gebruik van digitale systemen voor planning, administratie en communicatie.
60.2

Tijdelijke storingen geven geen recht op schadevergoeding.

60.3

CVNN zal zich inspannen storingen zo spoedig mogelijk te verhelpen.
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Artikel 61 — Nieuwsbrieven en commerciéle
communicatie

61.1
CVNN kan deelnemers informeren over nieuwe opleidingen, acties of wijzigingen.
61.2

Voor commerciéle e-mail wordt uitsluitend gebruikgemaakt van de wettelijke mogelijkheden
of vooraf verkregen toestemming.

61.3

Iedere ontvanger kan zich kosteloos afmelden.

Artikel 62 — Slotbepaling hoofdstuk 4

62.1

Voor zover persoonsgegevens worden verwerkt, geldt de privacyverklaring van CVNN als
nadere uitwerking van dit hoofdstuk.

62.2
Indien bepalingen uit de privacyverklaring afwijken van deze algemene voorwaarden,

prevaleert de privacyverklaring uitsluitend voor zover het de verwerking van
persoonsgegevens betreft.
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HOOFDSTUK 5 —
AANSPRAKELIJKHEID,
VERZEKERING, KLACHTEN,
GESCHILLEN EN SLOTBEPALINGEN

Artikel 63 — Aansprakelijkheid van CYNN

63.1
CVNN voert haar werkzaamheden uit met de zorgvuldigheid die van een professioneel
verkeersopleidingsinstituut mag worden verwacht.

63.2

CVNN is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van een toerekenbare
tekortkoming of onrechtmatige daad, voor zover deze aansprakelijkheid niet rechtsgeldig is
uitgesloten.

63.3
CVNN is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder mede wordt verstaan:
e gevolgschade;
e gederfde winst;
e gemiste inkomsten;
e bedrijfsschade;
o immateri€le schade, tenzij dwingend recht anders bepaalt;
e vertragingsschade;
e gemiste examenkansen.
63.4

CVNN is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat de deelnemer:

onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt;
veiligheidsinstructies niet opvolgt;

wettelijke voorschriften overtreedt;

medische informatie achterhoudt;

onder invloed verkeert van alcohol, drugs of medicijnen.

37



CVNN ALGEMENE VOORWAARDEN 2026

63.5
CVNN is evenmin aansprakelijk voor vertragingen of schade die ontstaan door handelen of
nalaten van derden, waaronder het CBR, IBKI, leveranciers of andere bevoegde instanties.

63.6
Iedere aansprakelijkheid van CVNN is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door
de aansprakelijkheidsverzekering van CVNN wordt uitgekeerd.

63.7
Indien geen verzekeringsuitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot maximaal
het bedrag dat de opdrachtgever voor de betreffende overeenkomst aan CVNN heeft betaald.

63.8

Niets in deze voorwaarden sluit aansprakelijkheid uit voor schade veroorzaakt door opzet of
bewuste roekeloosheid van CVNN of haar leidinggevenden, voor zover uitsluiting wettelijk
niet is toegestaan.

Artikel 64 — Aansprakelijkheid van de
deelnemer

64.1
De deelnemer is verantwoordelijk voor zijn of haar eigen gedrag tijdens lessen, examens en
overige activiteiten.

64.2

Schade aan voertuigen, gebouwen, lesmaterialen of andere eigendommen van CVNN die
ontstaat door opzet, bewuste roekeloosheid of ernstig verwijtbaar handelen van de deelnemer,
kan op de deelnemer worden verhaald.

64.3
De deelnemer vrijwaart CVNN voor aanspraken van derden die voortvloeien uit zijn of haar
onrechtmatig handelen, voor zover de wet dit toelaat.

Artikel 65 — Verzekeringen

65.1
CVNN draagt zorg voor de wettelijk verplichte verzekeringen met betrekking tot haar
bedrijfsvoering en lesvoertuigen.

65.2
Deze verzekeringen geven de deelnemer geen zelfstandig recht op een uitkering.
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65.3
Schadegevallen worden afgehandeld overeenkomstig de voorwaarden van de betreffende
verzekeraar.

Artikel 66 — Overmacht

66.1
Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de redelijke invloed van CVNN
waardoor nakoming van de overeenkomst tijdelijk of blijvend onmogelijk wordt.

66.2
Onder overmacht wordt in ieder geval verstaan:

ziekte of uitval van instructeurs;
pandemieén;
overheidsmaatregelen;

oorlog;

terrorisme;

cyberaanvallen;

langdurige stroom- of internetstoringen;
brand;

extreme weersomstandigheden;
verkeerscalamiteiten;

stakingen;

defecte lesvoertuigen.

66.3
Tijdens overmacht worden de verplichtingen van CVNN opgeschort.

66.4
CVNN zal zich inspannen een passende oplossing te bieden, zoals het verplaatsen van lessen
of het inzetten van een vervangende instructeur.

Artikel 67 — Klachtenregeling

67.1
CVNN hecht grote waarde aan een zorgvuldige behandeling van klachten.

67.2
Klachten dienen zo spoedig mogelijk, bij voorkeur binnen veertien (14) dagen nadat de
aanleiding zich heeft voorgedaan, schriftelijk of per e-mail te worden ingediend.
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67.3
Een klacht bevat ten minste:

naam van de deelnemer;

contactgegevens;

datum waarop de klacht betrekking heeft;
een duidelijke omschrijving van de klacht;
o eventuele relevante bewijsstukken.

67.4
CVNN bevestigt de ontvangst van een klacht zo spoedig mogelijk.

67.5
CVNN streeft ernaar binnen veertien (14) werkdagen inhoudelijk op de klacht te reageren.
Indien meer tijd nodig is, wordt de indiener hierover geinformeerd.

67.6
Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichtingen niet op, tenzij de wet anders
bepaalt.

Artikel 68 — Beéindiging van de
overeenkomst door CYNN

68.1
CVNN kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk be€indigen
indien:

de deelnemer zich ernstig misdraagt;

de veiligheid niet langer kan worden gewaarborgd;
betalingsverplichtingen structureel niet worden nagekomen;
de deelnemer niet voldoet aan wettelijke toelatingseisen;

e sprake is van fraude of misbruik.

68.2
Een beéindiging laat reeds ontstane betalingsverplichtingen onverlet.

Artikel 69 — Intellectueel eigendom

69.1

Alle lesmaterialen, digitale cursussen, presentaties, examens, afbeeldingen, video's,
handleidingen en overige door CVNN ontwikkelde materialen blijven eigendom van CVNN
of de rechthebbende.
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69.2
Het is zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van CVNN niet toegestaan deze
materialen geheel of gedeeltelijk:

te kopiéren;

openbaar te maken;

te verspreiden;

te verkopen;

te verhuren,;

digitaal te delen;
commercieel te gebruiken.

69.3
Toegangscodes voor digitale leeromgevingen zijn strikt persoonlijk.

Artikel 70 — Geheimhouding

70.1
Partijen behandelen vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de overeenkomst
verkrijgen zorgvuldig.

70.2
Deze verplichting blijft ook na be€indiging van de overeenkomst bestaan.

Artikel 71 — Wijziging van de algemene
voorwaarden

71.1
CVNN is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen.

71.2
Wijzigingen worden bekendgemaakt via de website van CVNN of op een andere passende
wijze.

71.3

Op reeds gesloten overeenkomsten blijven in beginsel de voorwaarden van toepassing die
golden op het moment van het sluiten van de overeenkomst, tenzij de wet of de overeenkomst
anders bepaalt.

Artikel 72 — Toepasselijk recht

41



CVNN ALGEMENE VOORWAARDEN 2026

72.1
Op alle overeenkomsten tussen CVNN en de opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht
van toepassing.

72.2
De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag (CISG) is uitgesloten voor zover dit van
toepassing zou kunnen zijn.

Artikel 73 — Geschillen

73.1
Partijen zullen zich inspannen geschillen eerst in onderling overleg op te lossen.

73.2
Indien geen oplossing wordt bereikt, wordt het geschil voorgelegd aan de bevoegde
Nederlandse rechter.

73.3
Indien de opdrachtgever consument is, blijven de dwingendrechtelijke regels omtrent de
bevoegde rechter onverkort van toepassing.

Artikel 74 — Conversie

74.1
Indien één of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig, vernietigbaar of
onafdwingbaar blijken, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

74.2
Partijen zullen in dat geval een nieuwe bepaling overeenkomen die zoveel mogelijk aansluit
bij doel en strekking van de oorspronkelijke bepaling.
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Artikel 75 — Slotbepaling

75.1
Deze algemene voorwaarden zijn vastgesteld door:

Centrum voor Verkeersopleidingen Noord-Nederland V.O.F. (CVNN)
Ceintuurbaan 3A

8022 AW Zwolle

KvK: 58782826

E-mailadres: administratie@cvnn.nl

75.2
Deze voorwaarden treden in werking op de datum van vaststelling en vervangen alle eerder
door CVNN gehanteerde algemene voorwaarden.

75.3
Deze algemene voorwaarden kunnen worden aangehaald als:

""Algemene Voorwaarden CVNN — Versie 2026.1".
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